UBYTOVACI PORIADOK

Ubytovani hostia, navstevnici hotela a klienti s vytvorenou rezervaciou prijimaju ubytovaci poriadok ako
zmluvnu podmienku pocas celej doby ubytovania alebo navstevy Hotela Alfa. Ubytovaci poriadok je k
dispozicii aj na recepcii Hotela Alfa (dalej len ,,hotel“).

V hoteli moze byt ubytovany len host, ktory mé objednané a ubytovatelom potvrdené sluzby alebo doslo k zmluvnému
vztahu na mieste ubytovania alebo je k ubytovaniu prihlaseny. Za tymto u¢elom predloZi pracovnikovi recepcie hotela pri
prichode svoj obciansky preukaz, cestovny pas alebo iny platny doklad totozZznosti. Prihlasovanie pobytu cudzincov sa
spravuje podla osobitnej pravnej Upravy. Hotel zabezpecuje ochranu osobnych tdajov ubytovanych v zmysle zékona o
ochrane osobnych idajov a Nariadenim EP a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane Gdajov)
(dalej len ,,Nariadenie GDPR“).

Vytvorenim rezervacie na ubytovanie klient automaticky suhlasi s ubytovacim poriadkom.

Pracovnik recepcie ihned' po kontrole identifikacie a registracii do rezervaéného systému odovzda hostovi kartovy klu¢. Host
tento kl'uc uchovava az do ukoncenia pobytu. Strata kartového kltca je spoplatnend osobitou sadzbou.

Hosta je mozZné ubytovat od 14:00 hod., vo vynimocénych pripadoch aj skér, pokial to bolo vopred dohodnuté, alebo to
umozriuje aktualna situdcia pri prichode hosta na pobyt.

Rezervdcia izieb na zaklade objednaného a recepciou hotela potvrdeného ubytovania je izba pre hosta rezervovana v den
prichodu do 22:00 hod., ak nie je vopred dohodnuté inak. Ak sa host nedostavi do daného ¢asu, izba bude k dispozicii k
volnému pouZzitiu hotela.

Storno poplatky: storno pobytu 24 hod. pred prichodom 100% zo sumy objednavky.

Host je povinny odhlésit pobyt a uvolnit izbu najneskér do 10:00 hod., ak ¢as odchodu nebol dohodnuty inak. Po 10:00 hod.
hotel ma pravo Uctovat pobyt aj za nasledujlci defi, minimalne vo vyske 50 % z ubytovania.

Klient je povinny akékolvek nedostatky, nezrovnalosti alebo vyhrady nahlasit na recepcii hotela ihned' pri nastahovani sa do
izby a po ich zisteni. Rovnako je povinny postupovat v pripade, ak zisti akékolvek poskodenie izby alebo jej inventaru. V
pripade, Ze hotel zisti poskodenie izby alebo jej inventaru po ukonceni pobytu klienta bez toho, aby klient na tieto
skutocnosti upozornil recepciu hotela, je klient povinny nahradit hotelu $kodu za poskodenie izby alebo jej inventéru v
plnom rozsahu.

Ak si host vopred objednal jednopostelovu izbu a objednavku hotel potvrdil, U¢tuje hotel hostovi iba cenu za
jednopostelovu izbu aj v pripade, Ze hosta ubytuje vo viacpostelovej izbe alebo v apartmane. Tato zdsada plati aj pri
objednavke a potvrdeni ubytovania v dvojpostelovej alebo trojpostelovej izbe, ak je host ubytovany vo viacpostelovej izbe
alebo apartmane.

Ak host poziada o predizenie ubytovania, mbze mu hotel pontknut aj int izbu v inej cenovej relacii ne tu, v ktorej bol
pbvodne ubytovany. V takomto pripade host nema narok na ubytovanie v izbe, v ktorej bol pévodne ubytovany a ani na
ubytovanie v inej izbe hotela, pokial to z kapacitnych alebo prevadzkovych dévodov hotela nie je mozné. Pri predizeni
pobytu je pracovnik recepcie opravneny pozadovat uhradenie sumy za uz poskytnuté ubytovanie a ostatné sluzby.

Host plati Ucet za ubytovanie a sluzby poskytnuté hotelom podla potvrdenej objednavky. Ak nie je potvrdena objednavka,
hotel Uétuje ceny podla platného cennika, ktory je k dispozicii na recepcii. Ceny méze hotel zmenit v pripade, ak host
pozaduje inu kategoriu izby a iné sluzby ako je potvrdené v objedndvke. V takomto pripade platia ceny v zmysle platného
cennika hotela. Splatnost ceny za ubytovanie a za sluzby poskytnuté hotelom je najneskor v deri dohodnutého posledného
dna poskytovania sluZieb. Tymto nie su dotknuté platobné podmienky na zaklade zmliv o ubytovani.

Pri prechode ubytovania hosta z mesiaca do mesiaca a pri pochybnosti, ¢i host bude vediet za ubytovanie zaplatit recepcia
po prejednani s vedenim hotela ma pravo od hosta Ziadat platbu za ubytovanie uz priebezne pocas ubytovania.

Cennik sluZieb za prechodné ubytovanie a dalSie sluzby je k nahliadnutiu na recepcii hotela.

Z bezpecnostnych dévodov nie je dovolené ponechat deti do 10 rokov bez dozoru dospelej osoby v izbe a ostatnych
priestoroch hotela. Pri vzniku Urazu alebo inych nepredvidanych okolnosti zodpoveda za dieta osoba, s ktorou je dieta
prihlasené na pobyt.

Ubytovanie domacich zvierat je povolené len v pripade, Ze majitel preukdze ich nezavadny zdravotny stav a pocas pobytu
dodrzi vsetky veterindrne a hygienické predpisy. Zvieratam je zakdzany vstup a pobyt v priestoroch, kde su skladované
potraviny, pripravované alebo podavané jedla a napoje a v priestoroch relax zony. Nie je dovolené, aby zvierata boli v
hotelovych priestoroch (vratane hotelovej izby) ponechavané bez dozoru ubytovaného hosta (majitela alebo sprevadzajicej
osoby). Zvierata nesmu lezat na 16zku alebo na ostatnom zariadeni, ktoré slizi k odpocinku hosta. Nie je povolené pouZivat
sprchu, alebo umyvadlo na umyvanie zvierat. Osoba, ktord sprevadza zviera zndsa zodpovednost za vSetky skody spdsobené
zvieratom na majetku hotela. Za ubytovanie domaceho zvierata si hotel G¢tuje poplatok za kazdu noc podla platného
cennika.

Fajcenie je dovolené len vo vyhradenych priestoroch hotela! Za porusenie zakazu sa Uctuje poplatok 100 Eur.

V priestoroch hotela je povolena konzumacia alkoholickych ndpojov iba osobam starsim ako 18 rokov.

Personal ubytovatela je opravneny odmietnut predat alebo podat alkoholicky ndpoj osobam mladsim ako 18 rokov a
osobam zjavne ovplyvnenym alkoholom alebo inou omamnou latkou.

Zamestnanci hotela nie st opravneni podavat akékolvek informacie o ubytovanych hostoch tretim osobdm (s vynimkou
prislusnikov policie po ich legitimovani sa a preukazani opodstatnenosti poZadovat tieto Udaje) ani povolit navstevu tretej
osoby hosta bez jeho suhlasu.



Pre prijimanie navstev ubytovanych hosti su k dispozicii spolo¢enské priestory hotela. V izbe, kde je host ubytovany, méze
prijimat navstevy pocas navstevnych hodin od 8:00 hod. do 22:00 hod. iba so sihlasom zodpovedného pracovnika, ktory je
opravneny pozadovat od navstevy identifikacny doklad — obéiansky preukaz, resp. cestovny pas.

V pripade, Ze sa navsteva zdrzi na izbe neobvykle dlhi dobu (viac, ako dve hodiny), je pracovnik recepcie splnomocneny
vyZzadovat Uhradu za ubytovanie podla platného cennika.

V opravnenych pripadoch je pracovnik recepcie splnomocneny navstevu na izbe neumoznit.

V ¢ase od 22,00 hod. do 06,00 hod. st ubytovani hostia povinni dodrZiavat no¢ny pokoj. Iba so sihlasom zodpovedného
pracovnika alebo vedenia je mozné organizovat spolocenské akcie i po 22:00 hod., a to v priestoroch k tomu uréenych.
Host je povinny pocinat si tak, aby predchadzal skodam na zdravi, na majetku.

Ubytovacie zariadenie odporuca, aby host aj po¢as pobytu v izbe mal uzamknuté vchodové dvere. Predtym, ako otvori
dvere cudzim osobam, skontroluje doévod ich poZiadavky vstupu do izby a v pripade pochybnosti bezodkladne kontaktuje
recepciu.

Hotel nezodpoveda za pripadné nezhody alebo konflikty medzi hostami/navstevnikmi hotela, ale v rozsahu zakonnych
moZnosti urobi nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie poriadku a pokoja v ubytovacich a ostatnych hotelovych
priestoroch.

Na izbach nie je hostom dovolené pouZivat vlastné elektrické, plynové — prenosné spotrebice. Toto obmedzenie sa
nevztahuje na pouzivanie elektrickych spotrebic¢ov nainstalovanych v izbe alebo prenosnych elektrickych zariadeni sldziacich
na osobnu hygienu hosta (holiaci strojcek, susi¢e vlasov a pod.). Hotel nepreberd zodpovednost za pripadné poskodenie
elektrickych spotrebicov hosta, ku ktorému doslo v désledku kolisania alebo vypadku elektrickej energie.

Host sthlasi s tym, Ze pocas celej doby trvania prenajmu ubytovania ma za uc¢elom vykonania svojich sluZzobnych povinnosti
pravo do jeho izby vstupit chyznd, Gdrzbar pripadne iny povereny pracovnik hotela. Ak tomu chce host zabranit, vyvesiz
vonkajsej strany svojich dverf karti¢ku , NERUSIT“. To neplati, ak je vstup nevyhnutny v pripade, e to vyZaduje naliehavost
rieSenia situdcie /napr. hrozba havarie, porusovanie podmienok ubytovania, najméa ak st tym ruseni ostatni hostia a pod./.
V izbe ani v celom objekte hotela nesmie klient bez sthlasu premiestriovat zariadenie, robit Upravy a akykolvek zasah do
elektrickej siete alebo inej instalacie. Hostom je prisne zakazané vyuZivat priestory relax zény (jacuzzi, sauny) pod vplyvom
alkoholu a psychotropnych latok. Klient, ktory trpi srdcovo-cievnymi ochoreniami resp. ma akékolvek zdravotné alebo iné
ochorenie, v dosledku ktorého pobyt v bazéne, resp. v saune moze zhorsit jeho zdravie alebo ohrozit Zivot, m6ze vyuZivat
zariadenie saun, resp. relax zény len na vlastné riziko a zodpovednost. Kazdy navstevnik je povinny riadit sa poriadkom relax
zény.

Hotel nie je zodpovedny za zabudnuté a stratené veci v priestoroch hotela.

Hotel nezodpoveda za akékolvek Skody, ktoré boli spésobené hostovi mimo hotela.

Z bezpecnostného hladiska je host povinny respektovat oznaéenie dveri uréené len pre persondl hotela.

Z bezpecnostnych dévodov host nie je opravneny v priestoroch hotela nosit zbran a strelivo, alebo zbrari a strelivo inak
prechovavat v stave umoziujucom ich okam?zité pouZzitie.

V hoteli je prisne zakdzané uzivat, drzat, vyrabat alebo prechovévat omamné alebo psychotropné latky alebo jedy, pokial sa
nejedna o lieciva, ktorych uzivanie bolo hostovi predpisané lekdrom.

Hotel zodpoveda za veci, vnesené ubytovanymi osobami do priestorov, ktoré su vyhradené na ubytovanie alebo na uloZenie
veci alebo boli za tymto ucelom odovzdané do Uschovy hotelu alebo zodpovednému pracovnikovi hotela.

Zodpovednost za vnesené veci sa spravuje ustanoveniami § 758 Obcianskeho zékonnika.

Najdené veci sa posielaju na adresu ubytovaného hosta iba na zaklade jeho Ziadosti. Najdené veci sa uskladriuju v hoteli
maximalne Sest mesiacov.

Ubytovany host je povinny pred odchodom z izby uzavriet vodovodné kohutiky, zhasnut svetla v izbe a prilahlych
priestoroch izby, vypnut elektrické spotrebice, ktoré sa nachadzaju na izbe, uzavriet balkénové dvere a oknd, zavriet
vchodové dvere a KARTOVY KLUC odovzdat na recepcii hotela.

Hotelovy host, pripadne jeho navsteva alebo sprievod je povinny sa riadit poziarnym poriadkom hotela, ktory je vyveseny
na kazdom poschodi pri vytahu pre hosti a v kazdej izbe.

Hotelové chodby st vybavené hasiacimi pristrojmi a hydrantmi, ich zneuZitie alebo poskodenie ma hotel pravo spoplatnit
osobitnou sadzbou.

Za Skody spbsobené na majetku hotela zodpoveda host podla platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

O vyske pokuty pri poskodeni majetku alebo poruseni pravidiel o bezpecnosti rozhodne vedenie hotela, a to s prihliadnutim
na vysku Skody.

Host je povinny dodrzat ustanovenie tohto ubytovacieho poriadku. V pripade jeho porusenia ma hotel pravo odstupit od
zmluvy o poskytnuti ubytovacej sluzby pred uplynutim dohodnutého ¢asu.

StaZnosti hosti a pripadné navrhy na zlepsenie ¢innosti hotela prijima zodpovedny pracovnik recepcie, resp. vedenie hotela.
Reklamacie sa riesia podla Reklamacného poriadku zverejneného na recepcii hotela.

Tento ubytovaci poriadok nadobuda platnost dria 1.7.2019
Ing. Veronika DZerengova
konatel HOTEL ALFA s.r.o.

Hotel Alfa ***



